


HOP :

Passociation
mobilisee contre

Pobsolescence

programmee

HOP - Halte a 'obsolescence program-
mée est une association loi 1901 créée
en 2015 pour lutter contre toutes les
formes d’obsolescence programmée
et faire de la durabilité une norme
accessible a toutes et tous. Depuis
dix ans, HOP agit pour défendre les
consommateur-ices, préserver les res-
sources et faire évoluer les régles du jeu
économique.

Notre point de départ est simple :
I'obsolescence n’est pas une fatalité
technique. Elle résulte de choix de
conception, de marketing et d’orga-
nisation des marchés qui rendent les
produits prématurément obsolétes.
En réduisant artificiellement la du-
rée de vie des équipements, par leur
conception matérielle, leurs mises
a jour logicielles et/ou la communi-
cation commerciale qui les entoure,
ces pratiques alimentent la surcons-
ommation et le gaspillage, tout en
pesant directement sur le pouvoir
d’achat des ménages.

Une mission claire : faire durer

La mission de HOP est de permettre
a chacun-e de faire durer ses équipe-
ments plus longtemps, sans subir des
contraintes économiques, techniques
ou informationnelles. L'association
agit pour que la durabilité devienne la
norme, et non une option réservée a
quelques consommateur-ices avertis.

Pour cela, HOP mobilise plusieurs le-
viers complémentaires : le plaidoyer
et I’évolution du cadre juridique, I'ex-
pertise et la production d’analyses
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indépendantes, la sensibilisation du
grand public et la mobilisation ci-
toyenne. Cette approche transversale
permet de documenter les pratiques
d’obsolescence, de proposer des
alternatives crédibles et d’agir a la
fois sur les régles, les marchés et les
usages.

Indépendante des industriels comme
des pouvoirs publics, HOP défend une
vision exigeante de la durabilité, qui
articule entre eux les enjeux environ-
nementaux, sociaux et économiques.
L’association s’inscrit dans une pers-
pective de long terme, avec la convic-
tion que transformer durablement les
régles du jeu est une condition indis-
pensable pour sortir de la logique du
jetable.

Qui sommes nous

Une équipe engagée, un
collectif en mouvement

Aujourd’hui, HOP s’appuie sur une
équipe de dix personnes - huit sala-
rié-es et deux alternant-es - engagée
au quotidien pour porter la voix de ses
adhérent-es et de ses soutiens, dans
I'intérét des citoyen-nes et de la pro-
tection de I'environnement.

HOP, c’est aussi un collectif de béné-
voles mobilisé sur plusieurs fronts, no-
tamment la sensibilisation, les actions
de terrain et les enjeux juridiques. Leur
engagement contribue pleinement ala
force et a la légitimité de I’association.

Merci a elles et eux.
Merci a vous.
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2025 : ’annéee ou l'obsolescence

systémique est
devenue impossible a
ignorer

En 2025, dix ans apreés la création de I’associa-
tion, I'obsolescence n’a pas disparu. Elle a plu-
sieurs visages.

Moins visible, plus diffuse, plus difficile a saisir
juridiquement, elle s’est installée au cceur de
nos usages quotidiens, dans nos écrans, nos
interfaces, nos imaginaires de consommation.
Cette année aura été celle ot HOP - Halte a I'ob-
solescence programmée a choisi de nommer
clairement ce qui, trop longtemps, était resté
implicite.

Aprés dix années de combat, I’enjeu de I’'ob-
solescence programmée est désormais pris en
considération par tous les acteurs et actrices de
la société - pouvoirs publics, citoyen-nes, entre-
prises -, et je me félicite que notre travail avec
HOP y ait largement contribué.

Cela dit, 'obsolescence n’est pas seulement une
question de produits défectueux ou de piéces
introuvables. Elle est aussi marketing, lorsqu’on
pousse au renouvellement de produits encore
fonctionnels par des stratégies commerciales et
des mécanismes d’influence. Elle est logicielle,
lorsqu’une décision technique ou commerciale
rend inutilisable un équipement numérique
qui pourrait continuer a servir. En 2025, HOP a
travaillé a rendre visibles ces formes d’obsoles-
cence, a les documenter, a les expliquer, et a les
porter dans le débat public.

La campagne menée autour de la fin du support
de Windows 10 en est une illustration frappante.
Elle a mis en lumiére I'ampleur d’un phénomeéne
souvent sous-estimé : des millions d’utilisa-
teur-ices confronté-es a un choix contraint entre
renouveler un ordinateur fonctionnel ou s’ex-
poser a des risques de sécurité. Cette situation
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Déléguée générale
et cofondatrice
de I'association HOP

n’est pas une anomalie. Elle révéle un systéme ou
les décisions logicielles peuvent provoquer une
dépendance forte a une obsolescence massive,
rapide et imposée, encore largement hors du
champ de la régulation.

Face a ces constats, HOP a poursuivi son travail
de fond en restant constructif pour favoriser les
alternatives. Faire évoluer les indices de répara-
bilité et de durabilité, contribuer aux groupes de
travail institutionnels, alerter sur leurs limites
lorsqu’elles existent. Enquéter sur les ressorts de
I’'obsolescence marketing, donner la parole aux
citoyen-nes, organiser une agora, publier un rap-
port de référence. Mobiliser largement, fédérer
des coalitions inédites, interpeller décideurs et
décideuses publics et les entreprises, et porter
ces enjeux dans les médias.

Ce travail révéle une tension centrale de notre
époque. Les solutions existent. Les citoyen-nes
souhaitent majoritairement faire durer leurs
équipements. Mais les freins restent nombreux :
économiques, culturels, territoriaux, informa-
tionnels. Tant que ces obstacles structurels ne
seront pas levés, la durabilité restera un choix
difficile, parfois inaccessible, alors méme qu’elle
devrait étre la norme. C’est le sens de notre
action : agir pour lever les freins, un a un, sans
relache.

Ce rapport d’activité retrace une année dense,
exigeante mais profondément structurante pour
HOP. Une année ou nous avons continué a agir
sur tous les leviers - expertise, mobilisation,
plaidoyer -, avec une conviction intacte : I’ob-
solescence n’est pas une fatalité, mais un choix,
ala fois individuel et collectif. Et ce choix peut
encore étre inversé.
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Chiffres clés

catégories

de produits concernées par
I’arrivée de I'indice de durabilité :
les lave-linge et les télévisions.

10 \

années

Une décennie de combats contre

les marques qui ne veulent

pas que nos objets durent. Dix

ans a défendre vos droits de
consommateur-ices, I’environnement
et les ressources naturelles.

1504 R

événements

partout en France lors des Journées
Nationales de la Réparation qui
ont eu lieu du 16 au 19 octobre.

25626 %

kilomeétres

parcourus en train - soit I’équivalent
de la distance pour aller a I'autre bout
du globe! -pour défendre vos droits,
ceux de I’environnement et de vos
objets. De Copenhague a Séville, en
passant par Bruxelles et Bordeaux.

34

tribunes

publiées pour dire haut et fort que
¢a n’avance pas assez vite : sur les

condamnations pour délit d’obsolescence

programmée dans Le Monde, contre
la fin des mises a jour de Windows 10
opérée par Microsoft dans Libération, ou

encore pour appeler le plus grand nombre

a passer au logiciel libre sur Bon Pote.

30 h

recommandations

adressées aux pouvoirs publics pour
encadrer I'obsolescence marketing
et ses techniques de vente toujours
plus agressives, basées sur plusieurs
mois d’enquéte, un rapport et un
sondage relatif a la perception des
Frangais-es de la pression marketing
pour nous entrainer dans une
spirale de surconsommation.

+2800 a

personnes

sensibilisées via des interventions et
participations a des événements ou
conférences, dans une dizaine de villes
en France ainsi qu’a I'international.

49 000

participant-es

aux Journées Nationales
de la Réparation, soit 22,5 %
de plus qu’en 2024.

6

rendez-vous

a Bruxelles pour peser dans les
décisions européennes et faire
bouger les exigences de durabilité
et de réparabilité sur tout le
marché de I’UE face a des lobbies
industriels trés puissants.

55 §

articles

publiés sur le site de HOP en 2025.

3025 el

signalements

de suspicion d’obsolescence
programmeée sur notre formulaire
en ligne pour alimenter nos
enquétes et investigations.

+51000 748

signatures

pour dire «Non a la “taxe Windows”!» :
grace a cette forte mobilisation,
Microsoft a reculé et proposé

des mises a jour gratuites de

Windows 10 pendant un an.
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Données du
formulaire de
signalement
HOP

Catégories
de produits
(hors Pixel 4A)

Autre
10% Mobilité
Electro- 2,9% Multimédia
ménager (hors Pixel
13,5% 4aa)
71,4%

Catégories dans
les électroménagers

Petit EL
autre
PetitEL  9:6% .
cuisine Aspirateurs
23,1% 17,3%

Gros
électroménager
50%

Catégories dans
les multimédias

Ordinateurs TV
6,9% 4,5%
Tablettes
0
Imprimantes 38% / autres
7,6% 4,5%

Smartphones
hors Pixel 4A
69,1%
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Plaidoyer en France et a 'international

Dix années de
lutte contre
Pobsolescence
programmeée

En 2025, HOP a fété ses dix ans, 'occa-
sion de revenir sur les batailles qui ont
été menées et les victoires obtenues
pour faire avancer I'accés a la répara-
tion et favoriser la durabilité.

Ce que HOP a fait évoluer

Depuis sa création, HOP agit pour
transformer les régles du jeu en fa-
veur de la durabilité. En dix ans, son
travail de plaidoyer, mené aupreés
des institutions frangaises et euro-
péennes, a contribué a des avancées
structurantes, qui ont modifié pro-
gressivement le cadre économique et
réglementaire.

Au niveau européen

- Adoption d’une directive européenne
sur le droit a la réparation.

- Renforcement des exigences d’éco-
conception, notamment pour les
smartphones et tablettes mis sur le
marché européen.

En France

- Mise en place de l'indice de réparabi-
lité, puis de I'indice de durabilité.

- Extension progressive de ces indices
a de nouvelles catégories de produits.

+ Acceés public aux grilles de calcul des
indices, renforgant la transparence
du dispositif.

+ Obligation d’affichage de la disponi-
bilité des pieces détachées au mo-
ment de l'achat.

- Instauration d’une garantie légale de
trois mois sur les réparations.

+ Création du bonus réparation, puis re-
valorisation de ses montants et amé-
lioration de ses conditions d’acceés.

+ Harmonisation de la communication
autour du bonus pour en améliorer la
lisibilité.

Un levier économique pour inciter
a produire plus durable

La mise en place d’un systéme d’éco-
modulations fondé sur les notes ob-
tenues aux indices de réparabilité et
de durabilité crée désormais un signal
économique incitatif en faveur des
produits les plus durables, en modu-
lant les contributions des producteurs
selon la performance réelle de leurs
équipements.

Les résistances, les batailles
a venir

Le formulaire de signhalement:
enquéter, documenter, agir

En janvier 2025, a la suite d’une vague
de dysfonctionnements affectant les
smartphones Google Pixel 4A, HOP a
lancé un formulaire de signalement de
suspicion d’obsolescence programmée.
Cet outil marque une étape structu-
rante : il permet d’appuyer le plaidoyer
sur des données consolidées issues du
terrain.

Le formulaire s’adresse aux particuliers
comme aux réparateurs et réparatrices
bénévoles ou professionnel-les. Il pour-
suit trois objectifs principaux :

- compiler des données sur la durée de
vie des produits, la disponibilité des
piéces détachées et les conditions
de réparation;

- identifier les marques et modéles
régulierement signalés afin de cibler
les enquétes et prioriser les actions;

- constituer un réseau de témoins
mobilisables dans le cadre de dé-
marches institutionnelles.

En 2025, 3025 signalements ont été
enregistrés, dont 87 % concernaient
les Pixel 4A. Les données recueillies ont
permis d’objectiver plusieurs obstacles
a la réparation : indisponibilité des
batteries, impossibilité de rétrograder
le systéme d’exploitation, colt élevé
de réparation (165 euros en moyenne),
faible taux de réussite des tentatives.

Ces éléments ont conduit HOP a adres-
ser un courrier a Google en mars 2025,
puis a saisir la Direction générale de la
concurrence, de la consommation et
de la répression des fraudes (DGCCRF)
en juin, tout en publiant une analyse
détaillée des signalements regus.



Plaidoyer en France et a I'international

Le formulaire constitue également
un outil de mobilisation citoyenne
et d’implication du réseau bénévole
(aspect présenté plus loin, dans la
partie « Mobiliser et sensibiliser les
citoyen-nes»).

Le cas Pixel 4A : des milliers
d’utilisateur-ices lésé-es

Le 8 janvier 2025, une mise a jour au-
tomatique des smartphones Pixel 4A a
fortement dégradé les performances
des batteries d’un nombre important
d’appareils. A la suite de cet événe-
ment, HOP a recu plus de 2600 signha-
lements relatifs a des dysfonctionne-
ments consécutifs a cette mise a jour.

Seuls 15 % des signalant-es ont tenté
une réparation, et parmi elles et eux
8 % seulement ont réussi a la faire
aboutir (soit environ 1% du total des
signalements).

Depuis, une vingtaine de signalements
analogues ont été enregistrés concer-
nant un autre smartphone Google, le
Pixel 6A.

La premiére moitié de I'année a été
marquée par une campagne traitant de
I’obsolescence marketing : I’ensemble
des pratiques marketing poussant au
renouvellement de produits encore
fonctionnels. Afin de préciser cette
notion et d’identifier des recomman-
dations de plaidoyer, HOP a organisé
cette campagne en plusieurs temps.

Un sondage IFOP pour objectiver
I'impact de I'obsolescence
marketing

Le sondage a été réalisé par le cabinet
Occurrence du Groupe IFOP a par-
tir de la grille de questions élaborée
par HOP, sur un échantillon de 1000
répondant-es représentatif-ves de la
population frangaise. Les résultats ont
été publiés par HOP, certains étant mis
en infographie, utilisés dans les autres
phases de la campagne, ou facilitant la
formulation des recommandations de
I’association.

La premiére partie du sondage a por-
té sur cing catégories d’équipements
électriques et électroniques (sélection-
nés en fonction du taux d’équipement
des ménages) : smartphone, télévision,
écouteurs ou casque, aspirateur, ma-
chine a laver.

Voici quelques chiffres clés:

+ Plus de 90 % des équipements étu-
diés sont achetés neufs.

Une part importante des Francgais-es
renouvellent leurs produits alors
méme qu’ils sont encore parfaite-
ment ou imparfaitement fonctionnels
(64 % pour les smartphones, 48 %
pour les TV, 39 % pour les aspirateurs).

- Les arguments principaux jouant
dans le remplacement d’un produit
fonctionnel sont : de nouvelles fonc-
tionnalités, un prix attractif, des offres
promotionnelles, I'attrait de la marque.

- Les Francgais-es souhaiteraient pou-
voir utiliser leurs équipements deux
fois plus longtemps qu’ils et elles ne
le font.

La seconde partie du sondage mesure
le degré d’accord avec plusieurs as-
sertions, afin d’identifier le sentiment
général vis-a-vis du marketing et de
certaines mesures clés. Voici les prin-
cipaux chiffres :

+ 66 % déclarent se sentir surexpo-
sé-es ala publicité.

+ 40 % estiment que le plaisir éprouvé
a acheter est éphémeére.

+ 73 % pensent que la publicité de-
vrait étre encadrée par une autorité
indépendante, et faire 'objet d’un
contréle avant diffusion.

Enfin, HOP a profité de I'occasion de
ce sondage pour évaluer le degré de
connaissance et d’utilisation du bonus
réparation et des indices de répara-
bilité et de durabilité. HOP en tire les
legons suivantes:

+ Prés d’un tiers des Francgais-es
prennent en compte les indices au
moment de faire des achats.

+ Une campagne de communication
autour du bonus réparation ciblée sur
les plus jeunes pourrait augmenter
son efficacité.

signalements relatifs a des
dysfonctionnements sur
les smartphones Pixel 4A
regus par HOP.

seuls 15 % des signalant-es
ont tenté une réparation,
et parmielles et eux 8 %
seulement ont réussiala
faire aboutir.

plus de 90 % des
équipements étudiés
sont achetés neufs.

des répondant-es déclarent
se sentir surexposé-e a la
publicité.

des répondant-es estiment
que le plaisir éprouvé a
acheter est éphémeére.

pensent que la publicité
devrait étre encadrée par
une autorité indépendante.
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Rapport «Conditionné-es a
surconsommer. Enquéte sur
I'obsolescence marketing
et I'influence des stratégies
commerciales».

£2.5i o armitall o 5o taice avor
par libacierscence marting 7

e e

Article Alternatives Economiques
«Et sil’on arrétait de se faire avoir
par I'obsolescence marketing ? ».

R
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reprenons le
contrile sur la

publicité |

Site de I'Observatoire citoyen de la
publicité (OCP).
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Un rapport fruit d’un an d’enquéte
sur ’obsolescence marketing

Le rapport « Conditionné-es a surcons-
ommer. Enquéte sur |I'obsolescence
marketing et I'influence des stratégies
commerciales » a été publié le 25 juin
2025, jour de lancement des soldes
d’été. Une partie a été traduite en an-
glais, afin d’accroitre sa diffusion au
niveau international. Il est le fruit d’'une
enquéte d’un an, a partir d’une revue
de la littérature scientifique et grise et
de vingt entretiens avec des expert-es
(professionnel-les et expert-es du mar-
keting, associations de défense des
consommateur-ices, chercheur:ses en
sciences coghitives, en philosophie, en
sociologie, en histoire des techniques).
Ces travaux ont été enrichis par les
chiffres issus de '’enquéte effectuée
par le cabinet Occurrence - Groupe
IFOP pour HOP en mars 2025, ainsi que
par les enseignements tirés de ’Agora
citoyenne.

Dans ce rapport, HOP décrypte une
quarantaine de ressorts de I'influence
commerciale systémique, et formule
trente recommandations pour lutter
contre I'obsolescence marketing. Les
trois recommandations principales
étant:

- lareconnaissance dans la loi du délit
d’obsolescence marketing;

- I'amélioration de la régulation de la
publicité, notamment en la dotant
d’un pouvoir de sanction;

- la mise en place par les pouvoirs pu-
blics d’une «Feuille de route du mar-
keting durable et de la consomma-
tion responsable » en concertation
avec toutes les parties prenantes
afin d’aboutir a une loi-cadre.

Le 6 juin 2025, a I'occasion du colloque
des dix ans du délit d’obsolescence
programmée au Sénat, I'association a
rassemblé des professionnel-les du sec-
teur pour réfléchir a ces propositions.

Informer, sensibiliser, mobiliser

HOP a publié trois articles, une tri-
bune en aolt 2025 dans Alternatives
économiques et sept posts sur les
réseaux sociaux (micro-trottoirs) afin
d’augmenter I’écho de cette cam-
pagne et d’en vulgariser le contenu.
Les enseignements tirés par HOP ont
été relayés dans plusieurs médias: Les
Numériques, Actu-Environnement,
Derniéres Nouvelles d’Alsace, La
Provence, etc.

En outre, le 27 novembre, I’association
a organisé un apér’HOP «Black Friday »
dans la recyclerie de la Tablerie, a
Paris, réunissant aux cétés de Flavie
Vonderscher et Samuel Sauvage une
quinzaine de participant-es autour
d’une table ronde animée par Nicolas
Bayart. Un moment clé pour sensibili-
ser aux techniques marketing et appor-
ter des solutions concrétes pour agir.

HOP s’est associée a six autres as-
sociations pour créer I’Observatoire
citoyen de la publicité (OCP), un outil
de signalement participatif des conte-
nus publicitaires abusifs. Lancée le 6
octobre 2025, cette initiative inédite
vise I'implication des citoyen-nes dans
le débat sur la réforme de la régulation
des contenus publicitaires.

En avril 2023, Microsoft a annoncé la fin
des mises a jour de sécurité gratuites
de Windows 10 au 14 octobre 2025, in-
citant les utilisateurs et les utilisatrices
a migrer vers Windows 11. A I'été 2025,
en raison de la configuration maté-
rielle minimale requise par la nouvelle
version du systéme d’exploitation de
Microsoft, plusieurs centaines de mil-
lions d’ordinateurs dans le monde, dont
certains agés de seulement cinqg ans,
se sont donc retrouvés en situation
d’obsolescence logicielle imminente.
En France, prés d’un quart du parc était
potentiellement concerné, touchant
des particuliers, des entreprises et des
structures publiques.

Dés 2024, HOP a engagé un travail
d’analyse pour objectiver 'ampleur
du phénomeéne et ses conséquences
économiques, environnementales et
sociales. En 2025, I'association a regu
environ 150 signalements individuels
et 79 signalements de structures pu-
bliques ou privées liés a cette fin de
support via un formulaire dédié publié
en aolt. Ce travail a nourri un dialogue
par courriers avec Microsoft France
entre juin et septembre, aboutissant a
une rencontre avec des représentant-e
s de la firme le 6 octobre 2025.

A l’issue de ces échanges, Microsoft a
annoncé la prolongation des mises a
jour gratuites de Windows 10 pour les
utilisateur-ices grand public jusqu’au
13 octobre 2026, sous condition d’ac-
tivation via un compte Microsoft. Cette
décision constitue une avancée partiel-
lement satisfaisante : elle arrive tard,
nécessite une démarche volontaire,
exclut certaines catégories de licence
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et sTaccompagne d’'une communication
que HOP juge insuffisamment claire et
massive. Lenjeu demeure structurel :
éviter que des décisions logicielles
ne conduisent a un renouvellement
contraint d’équipements encore
fonctionnels.

En paralléle, HOP a saisi le Jury de
Déontologie Publicitaire (JDP) en sep-
tembre 2025 a propos des communi-
cations de Microsoft sur le passage a
Windows 11. Le 17 décembre 2025, le
JDP a estimé la plainte fondée, consi-
dérant notamment que les communi-
cations pouvaient inciter a la mise au
rebut d’un produit encore fonctionnel
et manquaient de clarté quant a leur
caracteére publicitaire.

Cette séquence a également donné lieu
a une mobilisation citoyenne inédite et
a la constitution d’une coalition de 21
organisations (présentée plus loin, dans
la partie « Mobiliser et sensibiliser les
citoyen-nes»).

Un travail de fond
sur les indices

Les indices de réparabilité représentent
un levier majeur pour la durabilité des
produits et donc un enjeu cardinal dans
le champ des actions de HOP. Aprés la
participation aux premiers travaux sur
les indices dés 2022, I’'association a
cette année pris part aux groupes de
travail relatifs aux nouveaux indices. En
effet, 2025 a marqué un nouveau tour-
nant avec I'introduction de indice de
durabilité pour les téléviseurs et lave-
linge mais également pour la réparabili-
té avec I'annonce de I'extension de I'in-
dice a douze nouveaux produits dans
les années a venir. La premiére vague
s’est concentrée sur les vélos a assis-
tance électrique (VAE), les appareils
de coiffure soufflants, les enceintes
audio et les robots culinaires. HOP a pu
participer en tant que membre actif
aux groupes de travail sur les VAE et
enceintes audio, et était copilote du
groupe de travail sur les appareils de
coiffure soufflants.

Dans ce cadre, I’équipe plaidoyer s’est
une nouvelle fois engagée en faveur de
la protection des consommateur-ices
et de I'environnement en proposant des
critéres ambitieux et s’assurant de la fia-
bilité des indices a venir. Durant ces mois
d’élaboration, HOP a participé a dix-sept
réunions tous produits confondus et ré-
digé un total de huit notes de positions,
ensuite défendues oralement lors des
réunions entre parties prenantes. Pour
développer notre compréhension des
produits, nous avons réalisé un ensemble

d’entretiens avec les réparateur-ices in-
dépendant-es et I’équipe a également
travaillé avec un repair café pour mettre
en place des ateliers de démontage et
nourrir des argumentaires étayés.

Les groupes de travail vont se pour-
suivre en 2026, consacrés a un second
groupe de produits.

En 2025, HOP a ainsi:

- travaillé sur le futur indice de 3
produits;

- copiloté 1groupe de travail;

- participé a 17 réunions d’élaboration
desindices;

- rédigé 8 notes de position.

Lengagement continue!

Suivi du bonus réparation :
un levier utile mais encore
sous-utilisé

Depuis son lancement, 3470163 ré-
parations ont été réalisées dans le
cadre du bonus réparation. Ce chiffre
confirme I'intérét du dispositif et son
potentiel pour prolonger la durée de
vie des équipements électriques et
électroniques.

Les études disponibles soulignent son
impact positif : selon ecosystem, 52 %
des bénéficiaires estiment que le bonus
a influencé leur décision de réparer. Le
niveau de satisfaction est élevé (note
moyenne de 4,7/5) et 79 % des utili-
sateur-ices déclarent recommander le
dispositif.

Un dispositif encore
insuffisamment connu

Malgré ces résultats encourageants,
le bonus réparation reste encore
sous-utilisé. Selon I’Ademe, 55 % des
Frangais-es ne connaissent pas le dis-
positif, et seuls 5 % déclarent I’avoir
déja utilisé. Par ailleurs, le nombre de
réparateurs labellisés demeure insuf-
fisant au regard des besoins, ce qui
limite I’'accés effectif au dispositif sur
certains territoires.

HOP a régulierement alerté sur ces li-
mites, notamment lors d’échanges au
sein du Conseil national de I’économie
circulaire (CNEC) et par un courrier
adressé au cabinet du ministére de la
Transition écologique, en appelant a un
renforcement des moyens de commu-
nication et a une meilleure structura-
tion du réseau de réparateurs.

NONiw

WINDOWS

Logo de la campagne « Non a la
“taxe Windows” I».

L TEMOIGNE
"Je suls écceuré
quoi !~

desipersornes enprecante
JE'sUns etoRure Day toutica
dans [gueiation

Campagne video réseaux sociaux
«Non a la “taxe Windows” !».

Travail de HOP sur I'indice de
réparabilité de trois produits.
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Depuis le lancement du
bonus réparation, 3470163
réparations ont été
réalisées dans ce cadre

des bénéficiaires estiment
que le bonus a influencé
leur décision de réparer

des Francais-es ne
connaissent pas le bonus
réparation selon ’Ademe

Seuls 5% des Francais-es
déclarent avoir déja utilisé
le bonus réparation

Grace aux JNR, 41%
des participant-es
ont découvert au
moins un dispositif

nouveaux membres
ont déja rejoint le
réseau de I’Alliance
internationale de

la durabilité
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Informer, harmoniser, diffuser

Pour améliorer I'appropriation du dis-
positif, HOP a poursuivi la mise a jour
du site bonusreparation.org, afin de
centraliser une information claire et
harmonisée, intégrant I'annuaire inter-
filiere tenu par ’Ademe.

Lors des Journées Nationales de la
Réparation, I'association a également
contribué a faire connaitre les outils
de soutien existants : 41 % des parti-
cipant-es ont découvert au moins un
dispositif a cette occasion, dont 28 %
le bonus réparation.

Par ses interventions médiatiques et
ses prises de parole publiques, HOP
continue de promouvoir le bonus répa-
ration comme un outil structurant de la
politique de durabilité, tout en plaidant
pour son renforcement.
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L'essaimage international du travail
réalisé par I’association HOP s’est
poursuivi en 2025. Cette année encore,
HOP a participé au plaidoyer européen
dans le cadre de la coalition Right to
repair Europe dont elle est membre du
directoire. Ce plaidoyer actif a permis
de contribuer a cing consultations
européennes sur des sujets trés divers
(normalisation, économie circulaire,
recyclage...). Nous avons aussi pris part
a deux Ecodesign Forum a Bruxelles,
ou nous représentons les intéréts des
consommateur-ices tout au long du
parcours du réglement européen en
lien avec I’écoconception des pro-
duits. Nous avons aussi voyagé dans
quatre pays d’Europe pour participer
a divers événements : conférences,
événements de partenaires ou encore
formations de la Commission euro-
péenne. Cette présence réguliére dans
les espaces de débat et de décision
contribue a renforcer la place de HOP
comme acteur reconnu des politiques
de réparabilité et de durabilité des
produits.
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www.bonusreparation.org
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Lancement de ’Alliance
internationale pour la
durabilité

En 2025, HOP a été a 'origine de la
création de I’Alliance internationale
de la durabilité (International Alliance
on Durability), afin de structurer et
d’amplifier le volet international de son : :
action. ) : il ' : durabilityalli

14
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Cette initiative vise a faire opérer un
passage d’échelle aux travaux me-
nés depuis dix ans sur la durée de vie
des produits, en créant un espace de
coopération entre associations, cher-
cheur'ses, entreprises engagées et
expert-es du monde entier. Lobjectif
est double : renforcer la production
et la centralisation des connaissances
sur la durabilité, et peser plus effica-
cement dans les débats normatifs
internationaux.

Le site internet de I’Alliance a été of-
f,|C|eIIernent’ lancé en,JUI”et '2025' a Laetitia Vasseur, déléguée générale de HOP, a
I'occasion d’une conférence interna-  une conférence internationale de recherche
tionale de recherche consacrée a la consacrée a la durée de vie des produits au
durée de vie des produits. Depuis son ~ Danemark.

lancement, 54 membres ont rejoint le

réseau.

La premiére réunion internationale s’est
tenue en novembre 2025 et a rassem-
blé des acteurs et actrices issu-es de
plusieurs continents - de la Belgique
a I’Australie en passant par I'Inde -,
confirmant la portée globale de cette
initiative.

L’Alliance réunit aujourd’hui des
membres divers (associations, entre-
prises engagées, consommateur-ices,
chercheur-ses) provenant de différents
continents. Elle a pour vocation de
structurer un réseau d’acteurs engagés,
de stimuler la réflexion autour de la du-
rabilité des produits et de contribuer a
la centralisation et a la production de
données sur le sujet.

Dés son lancement, le projet s’est dé-
ployé a I’échelle internationale. Les co-
fondateurs - HOP, 'université d’Aalborg
(Danemark) et le Repair Café Danmark
- se sont réunis mensuellement a
partir de mai 2025 afin de construire
les bases d’une alliance pérenne et
opérationnelle.

www.durabilityalliance.org
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Journées Nationales de la
Réparation a Paris.

Journées Nationales de la
Réparation a Rouen.

Journées Nationales de la
Réparation a Begles.

89 %

des participant-es expri-
ment I'intention de faire
réparer leurs objets a I'issue
des JNR.

33

événements touchant plus
de 2 800 personnes lors des
actions de plaidoyer et de
sensibilisation.
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Les temps forts de
rencontre avec la
communauté

Journées Nationales de la
Réparation 2025 : un rendez-
vous national pour passer a
I’action

En 2025, HOP a assuré I'organisation de
la 3¢ édition des Journées Nationales
de la Réparation (JNR), en partenariat
avec la Make.org Foundation, afin de
promouvoir la réparation et en faire
une habitude écocitoyenne chez les
Frangais-es. En écho a I'International
Repair Day, les JNR se sont déroulées
du 16 au 19 octobre 2025 sur I’ensemble
du territoire, confirmant leur statut
de rendez-vous national structurant.
Cette édition a atteint un nouveau
record en termes de mobilisation ci-
toyenne, avec 1504 événements et
49 000 participant-es, soit une pro-
gression de 22,5 % par rapport a 2024.

La programmation a largement privi-
légié le passage a I’action, avec 50 %
des événements consacrés a des ate-
liers de réparation. A Paris, au Ground
Control, un festival grand public a ras-
semblé 1100 citoyen-nes autour de 25
stands et animations dans le Village de
la réparation, suivi d’'un concert festif.
Dans la continuité de la campagne sur
I'obsolescence logicielle et la fin des
mises a jour de Windows 10, HOP a
saisi 'occasion pour mettre en avant
des acteurs du logiciel libre : 15 ateliers
d’aide a la transition vers les logiciels
libres (install parties) ont permis aux
participant-es de prendre le controle
de leurs usages numériques.

Les JNR ont également joué un role
clé dans la mise en valeur des acteurs
locaux de la réparation. La mobilisation
arassemblé un large éventail d’acteurs
: associations, repair cafés, artisan-es
et réparateur-ices indépendant-es,
collectivités territoriales, entreprises,
acteurs de ’économie sociale et soli-
daire, établissements de formation...
66 % des participant-es ont découvert
au moins une structure réparatrice de
leur territoire a 'occasion des JNR, et
22 % en ont découvert plusieurs.

Afin d’évaluer les effets des JNR sur les
comportements et les capacités d’ac-
tion des citoyen-nes, une étude d’im-
pact a été conduite en partenariat avec
le cabinet Kimso, spécialisé dans I’éva-

luation de 'impact social. Les résultats
mettent en évidence un impact signifi-
catif sur les intentions et les connais-
sances des participant-es : 89 %
expriment l'intention de faire réparer
leurs objets a I'issue de I’événement,
81 % déclarent avoir acquis de nou-
velles connaissances sur les tech-
niques de réparation, et 80 % ont pris
conscience que la réparation est moins
colteuse qu’ils ne I'imaginaient.

Les JNR ont aussi contribué a la
connaissance de I’existence du bonus
réparation et des indices. Selon I’étude
d’impact, 41 % des participant-es ont
découvert au moins un outil a 'occa-
sion de I’événement, dont le bonus
réparation (28 %), I'indice de durabi-
lité (29 %) et I'indice de réparabilité
(23 %). Ces résultats démontrent la
capacité des JNR a atteindre efficace-
ment les publics jusque-la non sensi-
bilisés et a élargir la connaissance des
outils existants.

HOP sur le terrain:
rencontres, interventions et
sensibilisation

En 2025, HOP a poursuivi son action de
plaidoyer et de sensibilisation auprés
de publics variés, en intervenant lors
de 33 événements et touchant plus de
2 800 personnes. L'association a été
présente tant auprés du grand public
que de professionnel-les, étudiant-es
et chercheur-ses, en France (dans plus
d’une dizaine de villes, dont Paris,
Nantes, Lyon, Bordeaux, Grenoble,
Rouen, Angers) et a I'international (no-
tamment a Londres et au Danemark).

Les interventions ont pris des
formes variées : stands et anima-
tions ludiques, conférences et tables
rondes, webinaires, exposition
Inusable, formations, interventions
dans des écoles ou universités.
Parmi les événements majeurs :
le salon Primevére a Lyon, le festival
DeuxMains a Nantes, le Printemps de
la Réparation et I’Eco-Village & Paris,
ainsi que des rendez-vous profes-
sionnels tels que le FixFest, la confé-
rence Product Lifetimes And The
Environment (PLATE) et les Matinales
de la DGCCRF.

Ces interventions ont permis de sen-
sibiliser collectivement aux enjeux de
’'obsolescence, de la durabilité et de
la réparation, tout en renforgant la vi-
sibilité et I'influence de HOP a I’échelle
nationale et internationale.
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Apér’HOP : des moments
conviviaux pour penser et
agir face a l’'obsolescence
programmeée

En 2025, HOP a organisé deux
Apér’HOP, des rencontres conviviales
mélant sensibilisation et réflexion col-
lective pour encourager des pratiques
plus responsables.

Le 14 mai, ’Apér’HOP « Windows 10,
bientdt hors jeu ?» a permis d’échan-
ger autour de la décision de Microsoft
de mettre fin aux mises a jour gratuites
de Windows 10 a partir du 14 octobre
2025, pouvant entrainer la mise au
rebut de jusqu’a 400 millions d’ordina-
teurs. Les participant-es ont question-
né collectivement les impacts de cette
obsolescence logicielle et réfléchi a des
solutions pour prolonger la durée de vie
des équipements humériques.

Le 27 novembre, la veille du Black
Friday, HOP a proposé un moment
convivial pour discuter de la surcons-
ommation. Animée par Nicolas Bayart,
responsable administratif, financier
et fundraising de I’'association, la ren-
contre a permis aux participant-es
d’échanger avec Samuel Sauvage,
cofondateur de HOP et auteur de
Surconsommation, on arréte tout
et on réfléchit!, ainsi qu'avec Flavie
Vonderscher, responsable plaidoyer,
sur les mécanismes de la surconsom-
mation et les moyens d’imaginer des
alternatives concrétes.

Agora citoyenne sur
'obsolescence marketing :
un plaidoyer construit avec
les citoyen-nes

En lien avec la publication de son rap-
port sur I'obsolescence marketing,
HOP a organisé les 28 et 29 mars 2025
une agora citoyenne dédiée a cette
thématique, congue comme un véri-
table outil de plaidoyer participatif.
L'objectif : créer un espace de dialogue
et de coconstruction permettant aux
citoyen-nes de s’approprier les enjeux
du marketing et de contribuer directe-
ment a I’élaboration de propositions de
régulation.

33 participant-es, sélectionné-es pour
refléter la diversité de la société fran-
caise (parité de genre, ages, origines
géographiques), ont travaillé collec-
tivement a I'identification de leviers
d’action concrets pour encadrer les
pratiques marketing incitant au renou-

APER’HOP

WINDOWS 10,
BIENTOT HORS-JEU 7

Apér’HOP novembre sur la Apér’HOP mai.
surconsommation.

Stand HOP au festival Fluctuations. Salon Change Now.

Agora citoyenne sur I'obsolescence marketing en mars.
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Agora citoyenne a Paris en mars.

Colloque 10 ans de HOP au Sénat.

Colloque de lancement des
Journées nationales de la
réparation en octobre.
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Pétition « Non a la “taxe Windows” ! »
sur le site de HOP.
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vellement prématuré des produits. lls
et elles ont bénéficié de la présence
de dix expert-es, issu-es du monde
académique, du secteur du marke-
ting, de I’économie sociale et solidaire
ou d’associations engagées pour les
consommateur-ices. Les échanges se
sont structurés autour des «4P» du
marketing : Produit, Prix, Promotion
et Place (distribution), afin de formuler
des recommandations en faveur d’un
marketing plus durable et moins inci-
tatif a la surconsommation.

Les dix propositions issues de cette
agora ont directement nourri le rapport
Conditionné-es a surconsommer et ren-
forcent le plaidoyer de HOP auprés des
décideur-ses publics. Cette démarche
illustre la volonté de I’'association de
faire des citoyen-nes des acteur-ices a
part entiére de la transformation des
politiques publiques, en leur donnant
les moyens de comprendre, débattre
et agir face aux mécanismes qui ali-
mentent le gaspillage des ressources.

Les colloques : faire dialoguer
expertise, action publique et
société civile

En 2025, HOP a organisé deux col-
loques ouverts au public, dédiés a
la lutte contre I'obsolescence et au
développement de la réparation, afin
d’amplifier son travail d’expertise, de
plaidoyer et de mobilisation citoyenne.

A I’occasion des dix ans du délit d’ob-
solescence programmée, le premier de
ces deux colloques a été programmé le
6 juin au Sénat. Ouverte aux citoyen-nes,
réunissant responsables politiques,
administrations, expert-es, cher-
cheur-euses et acteurs économiques,
la journée, introduite par la sénatrice
Ghislaine Senée et Laetitia Vasseur, co-
fondatrice et déléguée générale de HOP,
aux cOtés d’Agnés Pannier-Runacher,
ministre de la Transition écologique,
a permis de revenir sur les avancées
législatives en France et en Europe,
tout en mettant en lumiére les limites
persistantes de I'application du délit.
Tables rondes et ateliers collaboratifs
ont abouti a la coconstruction de pistes
d’action concrétes pour renforcer la ré-
parabilité, prévenir I'obsolescence logi-
cielle et mettre le marketing au service
d’une économie circulaire plus juste et
durable.

Autre temps fort de I'année, le colloque
institutionnel des Journées Nationales de
la Réparation, organisé a ’Académie du
Climat, a rassemblé 150 participant-es
autour des enjeux de développement des
métiers de la réparation. Ce rendez-vous
a permis de croiser expertises, retours

d’expérience et initiatives de terrain, et
d’identifier les conditions nécessaires au
changement d’échelle de la réparation :
structuration de la filiére et de la forma-
tion, ancrage territorial et intégration de
la réparabilité des la conception des pro-
duits. Deux tables rondes et un temps de
mise en réseau ont favorisé les échanges
entre acteurs publics, privés, associatifs
et citoyen-nes.

A travers ces colloques, HOP renforce la
capacité des citoyen-nes a comprendre
les mécanismes de I'obsolescence et a
s’engager collectivement pour faire de
la réparation un pilier de la transition
écologique et sociale.

Nos actions
de mobilisation

«Non ala “taxe Windows”!» :
la plus grande campagne de
mobilisation de ’histoire

de HOP

Face au risque de mise au rebut de cen-
taines de millions d’ordinateurs, HOP a
mobilisé 21 organisations pour créer la
coalition «Non a la “taxe Windows” ! »,
rassemblant des acteurs du numé-
rique responsable, de ’économie cir-
culaire, de I’ESS, de la consommation
et de I’environnement. L'objectif : faire
émerger un rapport de force public et
médiatique, et obtenir le maintien de
mises a jour de sécurité accessibles
et sans contrepartie, afin d’éviter un
renouvellement massif d’ordinateurs
encore fonctionnels.

La coalition a lancé une pétition le 16
septembre 2025, qui a franchi le cap des
50000 signatures en moins d’un mois.
Le 26 septembre, une lettre ouverte pu-
bliée dans Libération a appelé Microsoft
a revoir sa position. Début octobre, la
campagne s’est incarnée dans une action
symbolique : des membres de la coalition
se sont retrouvés au pied des bureaux
de Microsoft France pour remettre un
«cheéque» géant a la multinationale, dé-
nongant le colt social, économique et
environnemental de I'obsolescence logi-
cielle. Plusieurs médias étaient présents,
contribuant a installer durablement le
sujet dans le débat public.

Tout au long de la campagne, HOP a
produit des contenus pédagogiques et
recueilli des témoignages d’usager-es,
d’expert-es et de structures publiques
afin de rendre accessible un sujet
technique et d’éclairer ses impacts
concrets. Les contenus liés a la cam-
pagne ont cumulé prés de 340000
vues sur les réseaux sociaux.
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En fin d’année, la coalition a élargi le
débat aux alternatives : le 4 décembre
2025, une tribune publiée sur Bon Pote
(«Non a la taxe Windows : passons au
Libre!») a appelé administrations et
particuliers a considérer sérieusement
les systémes d’exploitation libres, en
mettant en avant leurs bénéfices en
matiére de durabilité et de souverai-
neté. HOP souhaite désormais péren-
niser cette coalition et structurer une
stratégie coordonnée de plaidoyer sur
I’'obsolescence logicielle.

Sensibiliser le grand public
alimpact de I’'obsolescence
logicielle et aux alternatives

En amont de la mobilisation, HOP a
organisé un Apér’HOP le 14 mai 2025
réunissant 40 participant-es autour de
cing expert-es. Cet événement a permis
de poser les bases de la campagne et
de structurer les arguments.

Pendant la mobilisation, I’associa-
tion a publié des articles d’analyse,
plusieurs communiqués de presse et
des formulaires de témoignage, no-
tamment pour documenter le colt
pour les collectivités. Treize entretiens
approfondis avec des utilisateur-ices,
des expert-es en cybersécurité et des
collectivités ont permis de produire
des vidéos capsules et des contenus
de vulgarisation.

Au-dela des chiffres, la campagne a
rendu possible ’émergence dans le
débat public d’'une question jusqu’ici
marginale : celle de I'obsolescence
logicielle comme facteur indirect
de renouvellement matériel. Elle a
contribué a sensibiliser un large pu-
blic a 'importance des mises a jour de
sécurité et a I'existence d’alternatives
crédibles.

Le formulaire de signalement
de produits défectueux ou de
pratiques d’obsolescence

Au-dela de sa dimension d’enquéte,
le formulaire de signalement lancé
en janvier 2025 est devenu un outil
structurant d’implication citoyenne.
Il permet a chacun-e de transformer
une expérience individuelle (panne,
impossibilité de réparer, mise a jour
problématique) en contribution utile a
I’action collective.

En 2025, 3025 personnes ont pris le
temps de partager leur situation. 82 %
ont accepté d’étre recontactées, contri-
buant a la constitution d’un réseau actif
de témoins et d’expert-es d’'usage. En fin
d’année, huit rendez-vous ont été organi-
sés avec des réparateur-ices profession-
nel-les et bénévoles ayant effectué des
signalements, afin de renforcer le mail-
lage territorial et la capacité d’expertise
collective.

Des enquétes de terrain
pour garantir 'affichage
des indices

En 2025, HOP a lancé un travail d’en-
quétes de terrain sur l'affichage effectif
des indices, en ligne et en boutiques
physiques, impliquant directement
des bénévoles. Cette démarche a per-
mis de transformer I'information en
action concréte : chaque participant-e
contribue a renforcer I’effectivité du
dispositif et a garantir une information
compléte pour les consommateur-ices.
Les notes d’analyse produites a partir
de ces enquétes nourriront les ré-
flexions des pouvoirs publics et per-
mettront d’ancrer durablement ce
projet. Le travail se poursuit en 2026,
avec pour objectif d’amplifier ces ac-
tions et d’'impliquer encore davantage
la communauté HOP.

Action de la coalition « Non ala
“taxe Windows” | » menée par HOP
devant le siége de Microsoft France

Mon & la Faxe Windows,

© Windows
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Lensemble des
plateformes enregistre
une progression globale
de 14 % du nombre
d’abonné-es sur ’année

La progression est
particulierement marquée
sur Linkedln, avec 2335
abonné-es supplémentaires

Instagram connait
une dynamique encore
plus forte, avec 1771
nouveaux abonné-es

abonné-es enun an
sur le compte Bluesky,
lancé fin 2024

La newsletter de HOP a
poursuivi sa dynamique en
2025 et elle affiche un taux
d’ouverture moyen de 34 %

d’augmentation de la
fréquentation du site
bonusreparation.org
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En 2025, |la présence de HOP sur les
réseaux sociaux s’est renforcée de
maniére significative. lensemble des
plateformes enregistre une progression
globale de 14 % du nombre d’abonné-es
sur 'année, confirmant I'intérét crois-
sant pour les enjeux de durabilité et de
réparation.

Larrivée d’'une community manager se-
nior fin 2024 a permis de structurer la
stratégie éditoriale et d’investir davan-
tage les formats vidéo, devenus cen-
traux dans les usages numériques. Prés
d’une quarantaine de vidéos ont été
produites au cours de I'année : témoi-
gnages de particuliers et d’expert-es,
décryptages pédagogiques, quiz ou
micro-trottoirs. Elles ont notamment
accompagné les temps forts de I'an-
née, comme la campagne «Non a la
“taxe Windows”!», les dix ans de I'as-
sociation ou les évolutions législatives
en matiére de durabilité.

La progression est particulierement
marquée sur LinkedIn, avec 2335 abon-
né-es supplémentaires (+25 %), portant
la communauté a 11720 personnes.
Instagram connait une dynamique
encore plus forte, avec 1771 nouveaux
abonné-es (+65 %). A 'occasion de ses
dix ans et de la campagne Microsoft,
HOP a expérimenté pour la premiére
fois un partenariat d’influence, en col-
laborant avec la danseuse militante MC
danse pour le climat, afin de toucher de
nouveaux publics.

Le compte Bluesky, lancé fin 2024, a
dépassé les 1000 abonné-es en un an.
Sur Facebook, sile nombre d’abonné-es
est en légére baisse (- 0,36 %), I'engage-
ment progresse nettement, avec +37 %
d’'impressions et + 38 % d’interactions,
sighe d’une communauté plus active et
attentive.

Refondu fin 2024, le site de HOP a été
repensé pour le grand public, avec un
objectif clair : rendre les enjeux de du-
rabilité accessibles et proposer des ou-
tils concrets pour agir. Il met désormais

a disposition des ressources variées,
gratuites ou payantes (affiches, jeux
pédagogiques, quiz, ouvrages, location
d’une exposition, conférences), afin
d’accompagner la sensibilisation et le
passage a |'action.

En janvier 2025, le lancement du for-
mulaire de signalement des suspicions
d’obsolescence programmeée a marqué
un tournant. Plus de 3000 signale-
ments ont été enregistrés en un an,
confirmant I'intérét des citoyen-nes
pour cet outil participatif.

Au total, 55 articles ont été publiés
en 2025 pour décrypter ’actualité,
expliquer les actions de I’association,
produire de la pédagogie et relayer les
temps forts.

Portée par la campagne «Non a la
“taxe Windows” ! », 'audience du site a
connu une progression exceptionnelle,
avec 216 000 visites en 2025 - soit prés
de quatre fois plus qu’en 2024. Cette
hausse témoigne de la capacité de HOP
a transformer une mobilisation en visi-
bilité durable.

Le site bonusreparation.org, dédié a
I'information sur le bonus réparation,
a poursuivi sa croissance avec une
augmentation de 31% de sa fréquenta-
tion, atteignant prés de 26 000 visites
annuelles. Lintégration de la carte
«Longue vie aux objets» de ’Ademe
arenforcé la lisibilité et I'efficacité du
parcours utilisateur.

Le site Produits Durables a, quant a lui,
connu une baisse de fréquentation. Un
nouveau plan de partenariat est prévu
en 2026 afin d’en améliorer la visibilité
et la complémentarité avec les autres
plateformes de HOP.

Lenjeu pour 2026 sera de renforcer
I’articulation entre les différents sites
de I’écosystéme HOP, afin d’offrir une
navigation plus fluide et une visibilité
accrue a ’ensemble des ressources.

Aprés sa refonte en 2024, la newsletter
de HOP a poursuivi sa dynamique en
2025. Elle affiche un taux d’ouverture
moyen de 34 %, confirmant I'intérét et
la fidélité de son lectorat.

La campagne « Non a la “taxe
Windows”!» a contribué a élargir signi-
ficativement la base d’abonné-es : plus
de 2000 nouvelles inscriptions ont été
enregistrées au cours de I'année.
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Parmi les contenus les plus consul-
tés figurent les actualités liées a la
campagne Windows, mais aussi les
coulisses de I’élaboration des indices
de réparabilité et de durabilité. Ces
résultats montrent I'intérét du public a
la fois pour les campagnes de mobilisa-
tion et pour le travail de fond mené par
I’'association.

Une présence médiatique
réguliére

En 2025, HOP a bénéficié d’une visibi-
lité médiatique soutenue, a la fois sur
ses travaux de fond et sur ses cam-
pagnes de mobilisation.

Le lancement des indices de durabilité
pour les téléviseurs puis les lave-linge,
en janvier et en avril, a donné lieu a une
dépéche AFP citant HOP, reprise par de
nombreux médias locaux et nationaux.
L'association est intervenue a cette
occasion dans les journaux télévisés
de France 2 et de TF1, ainsi que dans la
matinale de France Inter (journal de 8
h), confirmant sa place d’interlocuteur
de référence sur ces sujets.

Le lancement du formulaire de signa-
lement, fin janvier, a connu un écho
important a la suite des dysfonction-
nements signalés sur les smartphones
Google Pixel 4A. Un article publié par
Les Numériques a contribué a ampli-
fier la mobilisation, reprise ensuite par
plusieurs médias spécialisés. Plus de
2600 sighalements ont été enregistrés
sur cette seule problématique.

Lannée a également été marquée par
les dix ans du délit d’obsolescence
programmée et de I’association, re-
layés notamment sur France Inter, RFI
et France Culture.

La campagne « Non a la “taxe
Windows”!» a généré une forte cou-
verture médiatique, avec des reprises
en presse écrite, radio, télévision et
web, dans des médias généralistes
et spécialisés (Le Monde, Le Parisien,
BFM, Libération, RTL, France Info),
ainsi qu’une une de L’Humanité. Cette
séquence a contribué a installer la
question de I'obsolescence logicielle
dans le débat public.

Flavie Vonderscher, responsable plai-
doyer, est intervenue a deux reprises
dans le média états-unien Courthouse
News a propos de la marque Shein,
illustrant I’élargissement de I’au-
dience des travaux de HOP a I’échelle
internationale.

Enfin, Laetitia Vasseur a signé deux
chroniques dans Alternatives écono-
miques:

- «Le droit ala réparation européen, de
la théorie a la pratique » (décembre);

- «Etsil’on arrétait de se faire avoir par
I’obsolescence marketing ?» (aoGt).

Ces prises de parole réguliéres ren-
forcent la capacité de HOP a struc-
turer le débat public et a diffuser une
expertise indépendante sur les enjeux
de durabilité.

Tribunes : affirmer
publiqguement des positions
collectives

En 2025, HOP a été a I'initiative de trois
tribunes majeures, traduisant sa capa-
cité a fédérer des acteurs et a porter
des positions communes fortes sur des
enjeux techniques dans le débat public.

Le 20 ao(t, a 'occasion des dix ans du
délit d’'obsolescence programmée, une
tribune cosignée par Laetitia Vasseur
et les parlementaires Ghislaine Senée,
Stéphane Delautrette et Jacques
Fernique a été publiée. Le texte dé-
nonce la non-application effective de
la loi et appelle a un renforcement des
contréles et des moyens d’action.

En septembre, dans le cadre de la coali-
tion «Non a la “taxe Windows”!», HOP a
copublié avec 21 organisations une tri-
bune dans la version papier et web de
Libération, appelant Microsoft a revenir
sur sa décision d’arréter les mises a jour
de Windows 10.

Enfin, en décembre, HOP a pris la téte
d’un collectif de 20 organisations
pour publier sur le média en lighe Bon
Pote une tribune appelant a accélérer
la transition vers les logiciels libres,
en soulignant leurs bénéfices en ma-
tiére de durabilité et de souveraineté
numeérique.

Prises de parole extérieures :
diffuser I’expertise de HOP

En 2025, HOP a poursuivi son travail
d’influence a travers de nombreuses
interventions extérieures, en France
et en Europe, auprés de publics variés :
universitaires, professionnel-les, insti-
tutions, entreprises et grand public.

Une équipe de tournage qui filme
dans les bureaux de HOP.

Te Tlonde

Fin du support de Windows 10 : Microsoft ouvre
Ia possibilité d'obtenir une prolongation des
mises i jour
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[t e

Article du Monde sur Windows 10.
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Papier de France culture.
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Porter le plaidoyer a I’échelle
européenne

En juillet, Laetitia Vasseur, déléguée
générale, et Lily Manrique, chargée de
plaidoyer européen et international,
sont intervenues lors de la conférence
scientifique PLATE a 'université d’Aal-
borg (Danemark). Devant un public
d’universitaires européen-nes, elles ont
présenté les analyses et recomman-
dations de HOP sur I'allongement de la
durée de vie des produits.

Lily Manrique est également intervenue
au FixFest 2025 organisé a Londres par
The Restart Project, rendez-vous inter-
national majeur des acteurs du droit a
la réparation.

HOP a par ailleurs participé aux Obso-
Days a Nevers, dans le cadre du pro-
jet européen E6 piloté par Nievre
Numeérique, afin d’échanger sur les liens
entre monde industriel et plaidoyer en
faveur du réemploi.
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Dialoguer avec les acteurs
institutionnels et professionnels

En novembre, Laetitia Vasseur est inter-
venue lors d’une des Matinales de la
DGCCRF, consacrée aux promotions
commerciales et a I’exploitation des
biais cognitifs. Elle y a présenté les
conclusions du rapport de HOP sur I'ob-
solescence marketing et défendu des
pistes d’encadrement réglementaire.

Elle a également participé a la Journée
technique de I’'association Sécurité et
Réparation Automobiles (SRA), réunis-
sant prés de 200 professionnel-les du
secteur automobile, afin d’apporter
I’éclairage de HOP sur les conditions
nécessaires a une réparation réelle-
ment durable.

Flavie Vonderscher, responsable plai-
doyer, est intervenue a Rouen dans le
cadre de la Semaine européenne de ré-
duction des déchets (SERD), organisée
avec I’Ademe, et lors d’une table ronde
nationale réunissant les directeurs et
franchisés d’Easy Cash, pour analyser
les dynamiques de I'obsolescence
marketing et de la consommation de
seconde main.

Aalborg Universitet,
Danemark

accélérée
des voitures
thermiques

et électriques

ert SuUr un secteur
Alert t
nutation

Rapport « Uobsolescence accélerée
des voitures thermiques et
électriques ».
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En 2025, HOP a poursuivi et renforcé
ses actions de sensibilisation afin de
rendre les enjeux de durabilité et de
réparation accessibles au plus grand
nombre. L’association a produit et dif-
fusé des contenus pédagogiques expli-
quant le fonctionnement des disposi-
tifs existants, les indices de réparabilité
et de durabilité (leurs objectifs, leurs
limites et leurs évolutions) ainsi que les
bonnes pratiques de consommation et
de réparation.

Ces ressources ont été publiées sur les
sites de HOP et de Produits Durables,
puis relayées via les newsletters et les
réseaux sociaux afin de toucher un pu-
blic large et diversifié.

Le site bonusreparation.org a été ré-
guliérement mis a jour pour centraliser
I'information et faciliter le passage a
I’action. Lintégration de la cartographie
«Longue vie aux objets » de ’Ademe
permet désormais d’identifier facile-
ment un-e réparateur-ice prés de chez
soi, rendant le dispositif plus concret et
opérationnel.

Les actions de promotion des indices
en 2025 ont permis de toucher environ
4800 personnes via les pages et ar-
ticles dédiés, de générer plus de 8800
vues pour les vidéos pédagogiques
associées, et prés de 30000 ouver-
tures de newsletters comportant des
informations relatives aux dispositifs
de durabilité.

Ces résultats confirment la capaci-
té de HOP a transformer des sujets
techniques en outils d’appropriation
citoyenne, et a poser les bases d’une
mobilisation durable et structurée pour
les années a venir.

En octobre 2025, Laetitia Vasseur a
regu le prix des Mariannes du climat,
décerné par SHE Changes Climate
France. Cette distinction vient recon-
naitre ’engagement de I’'association
et son réle structurant dans la pro-
motion de la durabilité et du droit a la
réparation.

Laetitia Vasseur, déléguée générale de HOP, regoit le prix des Mariannes du climat © Mary-Lou
Mauricio.

professionnel-les du
secteur automobile
réuni-es afin d’apporter
I’éclairage de HOP sur les
conditions nécessaires

a une réparation
réellement durable.
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Apér’HOP novembre sur la
surconsommation.

Visite centre de tric Bégles.

[ S

Action Stop Fast Fashion 14 mars.
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Séminaire d’équipe en février a la maison Revée a Bégles.

Une gouvernance
qui se consolide
et évolue

En 2025, la gouvernance de HOP s’est
appuyée sur un fonctionnement ré-
gulier et structuré du conseil d’admi-
nistration et de I'assemblée générale.
L'assemblée générale ordinaire du 10
juin 2025 a approuvé a l'unanimité
le rapport d’activité et les comptes
2024, certifiés par le commissaire aux
comptes, et a validé 'affectation de
I’'excédent en réserve. Elle a également
procédé a I’élection du conseil d’admi-
nistration. Au cours de I’'année, ce der-
nier s’est réuni a plusieurs reprises pour
assurer le suivi stratégique, financier
et organisationnel de I'association. Les
administrateur-ices ont notamment :

- validé la cléture comptable 2024 et
le prévisionnel 2025;

- débattu et accompagné la feuille de
route 2025 (indices, obsolescence
marketing, obsolescence logicielle,
dix ans de HOP, développement
international);

- suivi les principaux chantiers
structurants : campagne «Non a
la “taxe Windows” ! », organisa-
tion des Journées Nationales de la
Réparation, stratégie du Club de la
durabilité, étude d’impact et déve-
loppement des partenariats.

Le 22 juillet 2025, le conseil d’adminis-
tration a renouvelé son bureau, avec
I’élection d’Antoine Pesesse en tant
que président, Francoise d’Estais en
tant que trésoriére et Cécile Desaunay
en tant que secrétaire.

Dans un contexte de croissance de
I’activité et de montée en puissance
des campagnes, cette gouvernance
a permis d’assurer a la fois la stabili-
té institutionnelle de I’association et
I’'accompagnement stratégique de ses
évolutions. Cette structuration garantit
une séparation claire entre stratégie
associative, activités économiques et
plaidoyer d’intérét général.

Une équipe en
pleine croissance

En 2025, HOP a poursuivi ses efforts
de structuration et de développement
de la vie associative, afin de renforcer
la solidité de son organisation et sa
capacité a porter des actions d’intérét
général dans la durée. Dans ce cadre,
une responsable du péle mobilisation a
été recrutée dans le but de donner plus
d’ampleur a la stratégie de mobilisation
du grand public, des adhérent-es et des
parties prenantes, et de développer le
financement propre de I’'association.
Cela participe grandement a 'accrois-
sement de la capacité d’action et a la
pérennisation de HOP.
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Séminaire d’équipe en septembre.

Unréseau de
bénévoles qui se
structure

En 2025, notre réseau de bénévoles a
continué de se développer et de s’orga-
niser. Chaque mois, nhous avons accueilli
de nouvelles personnes motivées, ce
qui porte aujourd’hui notre commu-
nauté a une trentaine de bénévoles
acti-ve, et davantage sur notre liste de
diffusion. Une dizaine de bénévoles
trés engagé-es forment le coeur vivant
de notre réseau et contribuent de fa-
con déterminante a nos actions.

Un modeéle
économique
diversifié

et résilient
Financements

En 2025, HOP s’appuie sur un modéle
économique diversifié, combinant
subventions publiques, mécénat, co-
tisations, dons et produits d’activités.
Lors du conseil d’administration du
18 mars 2025, les comptes 2024 et le
prévisionnel 2025 ont été présentés et
validés.

Lexercice 2024 se caractérise par :

- des ressources totales de 514 379
euros, en progression de 35 % par
rapport 2 2023;

+ une hausse des subventions publiques
(+37 %) et du mécénat (+48 %);

+ un excédent de 33068 euros.

Lassemblée générale du 10 juin 2025
a approuvé les comptes certifiés par
le commissaire aux comptes et déci-
dé d’affecter I’excédent en réserves
statutaires.

La trésorerie représente environ huit
mois d’activité, ce qui constitue un
facteur de stabilité dans un contexte
de développement des actions.

Lannée 2024 marque ainsi une consoli-
dation financiére, tout en confirmant la
nécessité de poursuivre la diversifica-
tion des ressources et le renforcement
du financement citoyen afin d’accom-
pagner la croissance des activités.

Professionnalisation de la
collecte et de la relation
adhérent-es

En 2025, HOP a continué de démontrer
sa capacité a mobiliser largement les
citoyen-nes autour de la durabilité et la
réparation.

+ 35 %

de progression par
rapport 2 2023, donc
des ressources totales
de 514 379 euros.

+ 37 %

de hausse en subventions
publiques.

+ 48 %

de hausse du mécénat.

33 068

euros d’excédent.
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7| La campagne de collecte de fin d’an-
née a été un vrai succeés, avec prés de

49 000 euros réunis, soit une progres-

La campagne de collecte sion de +70 % par rapport a 2024. La
de fin d’année a été un mobilisation de nombreux nouveaux
vrai succeés, avec prés de et nouvelles donateur-ices et la réac-
49 000 euros réunis, soit tivation d’ancien‘nes adhérent-es ont
une progression de +70 % permis de plus que doubler le nombre
par rapport 2 2024. total d’adhérent-es, qui dépasse dé-

sormais les 1100. Articulée autour
d’un storytelling centré sur les objets
du quotidien et les victoires concrétes

1 100 de HOP (contre la «taxe Windows »
notamment), cette campagne a réussi

a toucher des publics variés tout en

nouveaux et nouvelles valorisant I'impact concret des dons.
donateur-ices. Ces résultats témoignent de la profes-

sionnalisation croissante de la collecte
et de la confiance durable des dona-
teur-ices et partenaires.

Pour 2026, HOP fera de la consolidation

Signaler icion ‘ani i &
- oeheredieny s et de 'animation de sa communauté de

soutiens une priorité, en guidant cha-
cun-e vers des formes d’engagement
concreétes : adhésion, dons réguliers et/
i e i ou participation a nos actions. Chaque
) contribution compte : elle permet a
e I’'association de poursuivre sa mission
e rres et de faire vivre un mouvement citoyen
..... capable de générer des changements
concrets.

MO it s apapr bt Formpudin, aimepi.
S et e s s Fae oSSR T L s, el
[

Lenjeu sera donc de fidéliser les dona-
teur-ices, de développer une stratégie
& dédiée aux grands dons et d’optimiser
les outils de collecte, afin de renforcer
la solidité financiére et soutenir pleine-
ment les ambitions de HOP.

Formulaire de signalement lancé
en janvier.

" L

4

I ‘ & hO
.Ensemblre pour,
un monde durable}

I5E 5DE : 7me ;

Partenaires

En 2025, HOP a renforcé sa capacité
d’impact en s’appuyant sur un éco-
systéme de partenaires varié, au ser-
vice d’'un méme objectif : faire de la du-
rabilité et de la réparation une norme.

Construire des coalitions
pour peser

Lannée a été marquée par la constitu-
tion de coalitions larges, notamment
autour de la campagne «Non a la “taxe
Windows”!». Ce travail collectif a per-
mis d’aligner des organisations aux
expertises complémentaires (humé-
rique responsable, économie circulaire,
consommation, ESS, environnement) et
de renforcer la portée du plaidoyer, des
actions médiatiques et de la mobilisa-
tion citoyenne.

S’appuyer sur des partenaires
opérationnels

En 2025, HOP a poursuivi ses efforts
pour structurer le maillage territorial
qui permet le développement de son
action a I’échelle locale : réseaux de
réparation et de réemploi, acteur-ices
locaux, structures de sensibilisation,
lieux d’événements, etc. Ces alliances
sont essentielles pour toucher des pu-
blics nouveaux, outiller le grand public
et accroitre la visibilité des solutions

existantes.

le soutiens les actions de HOP

Mes coordonnées

Ea -
L S .
assln:;:nnnHOPagnenfavurdefaﬂﬂngm:deladdeeﬁedﬁ =
prod et défend une dconomie circulaire juste ot soutenable. organisation
En 1@ ans, grice & votre 50Utien, HOP c'gst - B B
CIITE -

* 4 plaintes deposées cona Apple, HP, Epsan

30 | RAPPORT D’ACTIVITE 2025

Page «Faire un don» du site de HOP.



Faire grandir HOP : équipe, gouvernance, modéle économique

Renforcer les relais européens
etinternationaux

Enfin, le développement de partena-
riats européens et internationaux s’est
poursuivi, en lien avec les réseaux de
plaidoyers sur le droit a la réparation et
les exigences de durabilité a I’échelle
européenne. Lobjectif est double : pe-
ser sur les normes et accélérer la diffu-
sion des avancées frangaises au-dela
de nos frontiéres.

L'année 2025 confirme I'entrée de HOP
dans un nouveau cycle : celui de I'ob-
solescence «systémique » (marketing,
logiciel, normes) et de la nécessité d’un
changement d’échelle pour son action.
Sur la période 2026-2030, HOP vise
un objectif simple : faire de la durabi-
lité une norme concréte, accessible et
applicable.

Renforcer I’effectivité du droit et
des dispositifs

HOP poursuivra son action pour
améliorer et faire appliquer les régles
existantes (droit a la réparation, délit
d’obsolescence programmée, obliga-
tions d’information), consolider les
indices (fiabilité, controle, extension)
et faire émerger un cadre plus robuste
sur 'obsolescence logicielle.

Faire grandir un mouvement
citoyen et territorial

Au-dela du débat public, la stratégie
vise a structurer un passage a |'action
plus simple : événements, campagnes,
outils pratiques, parcours d’engage-
ment et ancrage territorial pour que la
réparation devienne la norme.

Accroitre l'influence européenne
et internationale

HOP continuera a peser a Bruxelles,
dans les coalitions et instances de
travail liées a I’écoconception et a la
durabilité, tout en développant des
alliances internationales pour parta-
ger méthodes, données et standards
ambitieux.

Consolider le modéle économique
et Porganisation

Pour tenir ce cap, HOP poursuivra la
diversification de ses ressources, no-
tamment via le renforcement du finan-
cement citoyen, et la fiabilisation de ses
outils internes (pilotage, process, organi-
sation), afin d’accompagner une équipe
en croissance et une activité plus large.

Séminaire HOP de septembre.

Participation de notre équipe plaidoyer a Bruxelles.
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Créée par HOP, Durabilité Programmée
est une société par actions simplifiée
unipersonnelle (SASU) dont le réle est
de porter le Club de |la Durabilité : un ré-
seau d’entreprises pionniéres qui veulent
traduire leurs intentions en transfor-
mations concreétes, en travaillant sur la
robustesse des produits, la réparabilité,
le réemploi et, plus largement, I'allonge-
ment de la durée de vie sur I’ensemble
de la chaine de valeur.

Le Club n’est ni un label, ni un audit, ni
une certification. C’est un espace de
travail stratégique, d’expérimentations,
d’alliances et d’influences, pensé pour
aider les organisations a intégrer la dura-
bilité dans leurs décisions, leurs process
et leur culture. Lobjectif : faire avancer,
avec les entreprises, des pratiques com-
patibles avec les limites planétaires et
protectrices des consommateur-ices.

En 2025, le Club de la Durabilité a struc-
turé son activité autour de trois groupes
de travail thématiques, se rassemblant
lors de neuf réunions sur I’année. Ces
espaces ont permis aux membres de
confronter leurs pratiques, d’identifier
des leviers opérationnels et de produire
des livrables communs.

En complément de ces temps de tra-
vail, le Club a organisé des rencontres
en présentiel, notamment deux petits-
déjeuners dédiés au networking et aux
échanges informels, ainsi qu’un sémi-
naire-colloque de terrain annuel, favori-
sant le partage d’expériences concrétes.

Le Club a également assuré la mise en
synergie de ses membres, la valorisa-
tion de leurs initiatives sur ses canaux
de communication et I'animation d’une
newsletter trimestrielle destinée a
structurer la dynamique collective.

Colloque séminaire du Club,
BackMarket Bordeaux.
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Thématiques 2025

Les travaux ont porté sur trois axes
structurants:

- le bilan et I’évolution de la
réglementation;

- les relations entre économie
sociale et solidaire et économie
conventionnelle;

- le numérique responsable et ses
implications en matiére de durabilité.

Nouveau site, refonte
graphique

La refonte de I'identité a marqué une
nouvelle étape pour le Club, dans la
continuité de la dynamique 2025, abou-
tissanta:

- une identité renforcée, plus claire, plus
lisible;

 une vitrine plus vivante de nos actions,
de nos livrables et de nos engagements;

- et, surtout, un nouvel espace membre
sécurisé, congu pour faciliter 'accés a
toutes les ressources utiles.

Impact du Club dans le
modéle économique de HOP

En 2024, le Club a généré 131851 euros
via ses cotisations. HOP est I'action-
naire unique de la SASU Durabilité
Programmée. Cette organisation per-
met de séparer clairement les activités
économiques portées par la filiale et le
plaidoyer d’intérét général de I'associa-
tion, tout en garantissant une cohérence
d’objet et de cap stratégique.

En 2025, la SASU a reversé 35 000 euros
de dividendes a HOP, contribuant direc-
tement au financement des actions de
I’'association.

® ] )
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Le réspan dea pcteurs Aconomiques engages
.nmu Uallongement de la durée da vie des
produits
LS
o T =
arianee W eBom &, v O = F >

Ce que nous vous

-
e, e .

Nouveau site clubdeladurabilite.fr

Leboncoin
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Chiffres

Lactivité s’est traduite par :

3

groupes
de travail.

3

guides pratiques
produits.

o

réunions thématiques
organisées, 2 petits-
déjeuners en présentiel
et 1séminaire-colloque
de terrain.

6

articles de presse publiqués.

131 851

euros générés par le Club

en 2025 via ses cotisations
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onclusion

Dix ans apreés : faire durer pour changer

les régles du jeu

Dix ans apreés I’'adoption du délit d’obsolescence
programmeée et la création de HOP, une chose est
claire : la durabilité n’est plus une idée marginale.
Elle est entrée dans le droit, dans le débat public,
dans les attentes citoyennes. En une décennie,
nous avons lancé et alimenté une action qui est
parvenue a faire évoluer les régles du jeu, a dénon-
cer publiquement les pratiques d’obsolescence
programmeée et a imposer la question de la durée
de vie des produits comme un enjeu politique,
économique et social majeur.

Lannée 2025 aura marqué un tournant, signant le
passage d’un cap dans 'ampleur du champ d’ac-
tion de HOP tout en projetant I’'association dans
une nhouvelle dynamique pour les années a venir.
HOP a mis en lumiére deux formes d’obsolescence
longtemps restées dans I'angle mort du débat pu-
blic : 'obsolescence marketing et I'obsolescence
logicielle. Avec I’affaire Windows 10, I’'obsoles-
cence logicielle s’est imposée aux yeux du grand
public, grace a une mobilisation citoyenne sans
précédent, dans toute sa réalité : dissimulée, im-
posée a grande échelle, et encore largement hors
des radars du droit.

Un constat qui traverse I’ensemble de nos
combats : un cadre juridique existe, mais il
est trop permissif. Les dispositifs sont en
place, mais leur appropriation reste iné-
gale. Les solutions sont connues, mais elles
demeurent trop souvent hors de portée :
économiquement, mais aussi culturellement, so-
cialement et géographiquement. Trop chéres pour
certains ménages, mal identifiées ou dévalorisées
dans les représentations, inaccessibles dans la
plupart des territoires, elles peinent encore a de-
venir la norme.

Ces limites ne sont pas marginales. Elles des-
sinent les contours d’un systéme qui continue de
produire de I'obsolescence, malgré les avancées
obtenues, et appellent des solutions systémiques
ambitieuses. En 2025, HOP a continué a agir sur
tous ces fronts : faire appliquer le droit, renforcer
les indices, documenter I'obsolescence marketing,
mener des enquétes, mobiliser les citoyens et les
citoyennes, structurer des coalitions et porter ces
enjeux dans le débat public, en France comme a
I'international. Ces avancées sont réelles. Elles
sont précieuses. Mais elles ne suffiront pas a elles
seules a inverser la logique dominante.

C’est a partir de ce constat que HOP entre au-
jourd’hui dans un nouveau cycle. Un cycle ou la
durabilité ne peut plus étre pensée uniquement
comme une exigence réglementaire en France,
mais comme une réponse centrale aux injustices
du quotidien - économiques, sociales et territo-
riales. Le véritable pouvoir d’achat n’est pas la
capacité a acheter toujours plus, mais la capacité
a ne pas subir. Ne pas étre contraint de remplacer
ce qui fonctionne, de jeter ce qui pourrait durer,
de payer le prix d’un systéme absurde. Faire durer,
c’est redonner du pouvoir aux citoyen-nes.

En ce début d’année 2026, dans un contexte po-
litique, social et économique incertain, HOP fait
le choix d’assumer pleinement ce cap. Faire de la
durabilité la norme, et non I’exception, a toutes les
échelles : locale, nationale, européenne et mon-
diale. Transformer les régles du jeu pour que la ré-
paration, |la réutilisation et la sobriété deviennent
accessibles a toutes et tous. Fédérer un mouve-
ment citoyen large, ancré dans la vie quotidienne.
Accompagner les modéles économiques durables
et les entreprises. Et porter ces exigences dans
le débat démocratique, a I’'approche des grandes
échéances électorales.

Ces dix années ont montré une chose essentielle
: ce ne sont pas les citoyen-nes qu’il faut changer,
ce sont les régles économiques et politiques. La
suite reste a écrire. Elle dépendra de notre capa-
cité collective a refuser I'obsolescence organisée
et a faire de la durabilité un choix politique, éco-
nomique et social structurant pour les années a
venir.

Face a I'obsolescence programmée, nous portons
une vision et une stratégie claires : faire durer les
objets pour réparer le monde, et faire de la du-
rabilité une norme partagée, au service des ci-
toyen-nes, de I'intérét général et d’'une économie
enfin soutenable.

Laetitia Vasseur, Directrice générale
Antoine Pesesse, Président
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